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يهدف البحث إلي التعرف علي  تقييم جودة الخددات  اللتتروييدن يحدو التعلديم عد  بعدد بتليدن     

سددتخدام البتحدددث الاددديه  إ,  ) 91 –) كوفيدددد التربيددن الريتةدددين  ددي ةدددر جتكحدددن  يددرو  تورويدددت 
يتاثددر اجتاددب البحددث علدده هعةددت   يكددن و  ,حيددث هيددم الادديه  الايتسدد  لببيعددن البحددث  الوصدد ي

م , 0202/0202والبلا  الاقيدي  بتلين التربين الريتةين جتاعن بيهت للعتم الجتاعي التدري  , 
وقدد قددتم البتحددث بتختيددتر عييددت  عضددواكين هعةدت   يكددن التدددري  والبددلا  الاقيدددي  بتليددن التربيددن 

(  عةددو  يكددن  02)  هعةددت   يكددن التدددري  بلدد  قددوااهم,  الريتةددين جتاعددن بيهددت  قيددد  البحددث
 بتلبآ. (587بلا  بل  قوااهت)ال,  تدري 

الحصتكين واليتتك  التي توصر إليهدت البتحدث هاتد  التوصدر إلدي  ت وبعد جاب البيتيت  والاعتلج
 : الآتيةوالتوصيات  الإستخلاصات

وةددب خبددب قربيددن الادددة لايةواددن التعلدديم عدد  بعددد تتاضددي اددب اعددتيير الجددودة تتعدددة  -2
 الستيعتبين .حدود وةب الحلور لاضتلا  البتقن 

  .تليت  التربين الريتةين بتلستجتبن ال ورين وتلبين حتجت  البلا  إ تاتمةرورة تعزيز  -0
الاسدددت يد ) هعةدددت   يكدددن يجددد  ه  تسدددعي تليدددت  التربيدددن الريتةدددين إلدددي تحقيددد  رةدددت  -3

 . التدري  , والبلا  ( 
اليصدتك  والرضدتدا  يج  علي اقداي الخدات  اللتترويين يحو التعليم ع  بعدد تقدديم  -4

 للبلا  .
يج  علي تليت  التربين الريتةين الستاتع للبلا  وتلقدي إست سدترتهم وسداتع ضدتوا م  -7

 وحر بسرعن .
السددعي يحدددو إادددتلال هحددددث الوسدددتكر التتيولوجيدددن الاسدددتخدة  دددي اجدددتر تقيددديم الخددددات    -6

 اللتترويين يحو التعليم ع  بعد .
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Summarize the research in English 
Evaluating the quality of electronic services at the Faculty of 

Physical Education - Banha University towards distance 
education in light of the Coronavirus (Covid-17) pandemic. 
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The research aims to identify the evaluation of the quality of electronic 

services towards distance education in a college physical education in 

light of the Coronavirus (Covid-17) pandemic, the researcher's use of the 

curriculum descriptive as it is the appropriate approach to the nature of 

the research, and the research community is represented by members of 

the body Teaching, and students enrolled in the Faculty of Physical 

Education, Benha University, for the academic year 2020/2021. The 

researcher selected random samples of the faculty members and students 

enrolled in the College of Education Sports Banha University is under 

discussion, the faculty members are (90) members of the staff Teaching, 

the strength of the students reached (785) students And after collecting 

data, statistical treatments, . 

And the data collection, statistical treatments, and the researcher's 
findings made it possible to reach the following conclusions and 
recommendations:: 
1- Developing near-term plans for the distance education system in line 

with the quality standards that transcend limits of developing solutions 

to absorptive capacity problems. 

2- The need to enhance the interest of the Faculties of Physical Education 

in the immediate response and meeting the needs of students. 

3- Physical education colleges must strive to achieve the satisfaction of 

the recipient (members of the teaching students) 

4- Providers of electronic services towards distance education should 

provide advice and guidance for students. 

5- Physical Education Colleges must listen to students, receive their 

inquiries, and hear their complaints and solve quickly. 

6- Seeking to possess the latest technological means used in the field of 

services evaluation electronic towards distance education. 
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